Maitriser la transformation numerique : votre feuille de
route opérationnelle

Evaluer votre maturité numérique actuelle

* Niveau Débutant : identifier les outils isolés et les silos d'information.
 Niveau Intermédiaire : évaluer le degré d'intégration des données entre vos services.

 Niveau Avancé : mesurer l'efficacité de votre stratégie basée sur les données et l'intelligence
artificielle.

Les 5 piliers de la réussite

« Stratégie de leadership : engager la direction dans la vision numérique.

» Renforcement des compétences : investir dans le capital humain.

 Processus agiles : favoriser la flexibilité opérationnelle.

« Outils technologiques de pointe : sélectionner des solutions adaptées aux besoins.

* Culture centrée sur l'utilisateur : placer I'expérience client et collaborateur au cceur du projet.

Sécuriser et optimiser vos processus

* Prioriser la cybersécurité : réaliser des audits de vulnérabilité et assurer la conformité GDPR
avant tout déploiement.

» Mapping des processus : identifier les étapes récurrentes & automatiser en priorité (facturation,
onboarding, reporting).

« Infrastructure Cloud : adopter une approche hybride ou multi-cloud pour garantir scalabilité et
souveraineté des données.

Piloter le changement et mesurer la performance

 Gestion du changement : accompagner I'humain pour éviter les 70 % de taux d'échec liés aux
transformations numériques.

* Plan de montée en compétences (upskilling) : former aux outils collaboratifs, a I'hygiene
numérique et aux bases de la donnée.

» KPIs de pilotage : suivre le temps moyen de traitement, le taux d'adoption des outils et le ROI
par projet numérique.



